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Zarys treSci: W artykule zaprezentowano wybrane zagadnienia zwigzane z logistyka przedsig-
biorstwa z branzy meblarskiej. Przedstawiono charakterystyke tego przemystu, jego miejsce
i znaczenie w gospodarce polskiej. Podkreslono miejsce logistyki w przedsigbiorstwie poprzez
omodwienie podstawowych procesow logistycznych, takich jak zaopatrzenie, produkcja, dystrybu-
cja. Zwrocono szczegdlng uwage na przeptyw informacji pomigdzy tymi procesami.

Na przyktadzie wybranego przedsigbiorstwa meblarskiego scharakteryzowano proces prze-
plywu informacji za pomoca wtasciwie dobranego systemu informatycznego.

Stowa kluczowe: logistyka; branza meblarska; zaopatrzenie; produkcja; dystrybucja

Klasyfikacja JEL: M10
WPROWADZENIE

Drewno od tysigcy lat stanowi doskonaty materiat konstrukcyjny, ktory
czlowiek wykorzystuje do wytwarzania roznorakich konstrukcji budowlanych,
maszyn, narzedzi, wyposazenia wnetrz, w tym mebli. Mimo zmieniajacych si¢
rozwigzan technologicznych meble wytwarzane z drewna stanowig przyktad
konstrukcji, ktore nie zmienily swojej formy i rozwigzan technicznych od kilku
tysigcy lat [Smardzewski 2008, s. 3].

Ze wzgledu na wytwarzane produkty branzg drzewno-meblarska mozna po-
dzieli¢ na kilka sektorow: surowiec drzewny, przemyst tartaczny, przemyst phyt
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drewnopochodnych, produkcja opakowan, produkcja stolarki drzewnej, produk-
cja mebli.

Wedlug danych w rejestrze REGON na koniec 2009 r. jako przedmiot
glowny swojej dziatalnosci produkcje mebli (PKD 31.) okreslito ponad 24,8 tys.

podmiotow’.

Tabela 1. Firmy produkujace meble wg rejestru REGON na koniec 2009 roku

Wojewddztwo Liczba podmiotow
Dolnoslaskie 1415
Kujawsko-pomorskie 1234
Lubelskie 850
Lubuskie 550
Lodzkie 1894
Matopolskie 2888
Mazowieckie 3302
Opolskie 732
Podkarpackie 1373
Podlaskie 919
Pomorskie 1561
Slaskie 2038
Swictokrzyskie 541
Warminsko-mazurskie 1103
Wielkopolskie 3525
Zachodniopomorskie 915
Polska 24840

Zrodto: Polskie Meble — Outlook 2011

Obecnie Polska znajduje si¢ w $wiatowej czotdwce producentéw mebli,
plasujac si¢ na 4. miejscu wsrod najwickszych eksporteréw mebli, zajmuje 10.
pozycje w produkcji i 2. w klasyfikacji na najtansze meble [Kowalska 2012].

Tabela 2. Warto$¢ produkcji sprzedanej przemystu meblarskiego

Okres 2005 2009 2010
Produkcja sprzedana mebli w min z} 21 665 27724 25728

Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2011

1 Niniejsza informacja pochodzi z opracowania Polskie Meble — Outlook 2011, ktére wyko-
nane zostato w styczniu 2011 roku na zlecenie Ogoélnopolskiej 1zby Gospodarczej Producentow
Mebli i Migdzynarodowych Targdéw Poznanskich.
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Na zdobycie tak wysokiej pozycji w rankingach $wiatowych wpltyw
miaty migdzy innymi takie czynniki, jak:
— zaawansowana technologia produkcji;
— wysoka jakos$¢ produktow;
— wzornictwo odpowiadajace zapotrzebowaniom rynku;
— terminowo$¢ dostaw;
— niska cena w stosunku do oferowanej jakosci produktu.

Wymienione powyzej czynniki, powodujace zwigkszenie konkurencyjnosci
naszych rodzimych przedsigbiorstw branzy meblarskiej, to efekt sprawnych
procesow logistycznych. W zwigzku z powyzszym zasadne wydaje si¢ poznanie
miejsca logistyki w przedsigbiorstwie produkcyjnym branzy meblarskiej, wyto-
nienie waznych dla sprawnego zarzadzania tym przedsigbiorstwem procesow
logistycznych oraz wskazanie narzedzi, za pomoca ktérych te procesy beda
realizowane.

1. MIEJSCE LOGISTYKI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Znaczenie terminu logistyka w ciagu lat ulegato ciaglej ewolucji, poczat-
kowo wigzano je ze strukturami wojskowymi, by nastgpnie przenies¢ je do
przemystu. Wspotczesnie mozna wyrdzni¢ dwie definicje logistyki:

— logistyka jako planowanie, realizacja, kontrola i przemieszczanie dobr i/lub
ludzi oraz dziatan wspierajacych te funkcje w systemie stworzonym dla osig-
gnigcia okreslonych celow;

— logistyka pojmowana jako organizacja, planowanie, realizacja i kontrola prze-
ptywu débr od ich nabycia, poprzez produkcje i dystrybucje, do ostatecznego
klienta w celu spelnienia wymagan rynkowych przy minimalnych kosztach
i oszczednym zaangazowaniu kapitatu [Fertsch, Cyplik, Hada$ (red.) 2010,
s. 15].

Zardwno pierwsza, jak i druga definicja pozwalaja na wytypowanie gtow-
nego celu logistyki w przedsigbiorstwie, ktorym jest maksymalizacja zysku.
Podstawowe zadania logistyki to m.in.:

— usprawnienie zarzadzania procesami przeptywu produktu i w konsekwencji
petne zaspokojenie potrzeb uczestnikow procesu logistycznego;

— podporzadkowanie czynnos$ci logistycznych wymogom kierownictwa;

— zwigkszenie efektywnos$ci przeptywu, co wptywa na obnizenie kosztow pro-
cesu logistycznego.

W realizacji tych zadan pomagajg pytania logistyczne:

—co, ile, kiedy, gdzie i czym mamy przemieszczac?

oraz

— kto, kiedy, jaka droga i w jakiej formie bedzie przekazywal zwigzane z tym
procesem informacje i dyspozycje, a takze ich korekty? [Wojciechowski 2007,
s. 136].
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2. PODZIAL PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Dokonujac analizy struktury i dziatania przedsigbiorstwa produkcyjnego
branzy meblarskiej, mozna wyodrgbni¢ trzy zasadnicze procesy logistyczne:
— logistyka zaopatrzenia,

— logistyka produkcji,
— logistyka dystrybucji.

Wszystkie trzy wymienione procesy powinny ze soba wspolgraé, kazdy
z nich zalezny jest od drugiego. Zaktdcenia na poziomie zaopatrzenia dokonuja
dezorganizacji produkcji, a w konsekwencji op6znienia w terminowosci reali-
zacji zamowien. Brak z wyprzedzeniem informacji o zapotrzebowaniu materia-
towym powoduje zbytnie opdznienie w zakupie materiatow przez dzial zaopa-
trzenia, a plany produkcyjne opracowywane sg na podstawie informacji pozy-
skanych z dziatu dystrybucji. Dazac do konkurencyjnosci w danym sektorze,
zarzadzajacy przedsiebiorstwem musza dbac¢ o to, by zaktocen komunikacyj-
nych pomigdzy tymi trzema procesami byto jak najmniej, a przeptyw informacji
byt jak najszybszy.

Logistyka zaopatrzenia obejmuje zamawianie materiatow/surowcow, na-
rzgdzi potrzebnych do produkcji. W tym miejscu dokonuje si¢ negocjacji cen
oraz pilnuje si¢ terminowosci dostaw, tu rowniez czuwa si¢ nad minimalizacja
zapasoéw, wilasciwym przechowywaniem surowca poprzez zapewnienie cho-
ciazby odpowiedniej wilgotnosci powietrza w miejscu sktadowania tarcicy.
Magazyny, w ktorych przechowuje si¢ surowiec, powinny zapewnia¢ roéwniez
odpowiednig wentylacje, przewiewno$¢ oraz zachowywac¢ wymogi bezpieczen-
stwa pracy.

Sprawne zaopatrzenie w towary i ustugi wplywa znaczaco na przewage
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Proces zaopatrzenia tgczy uczestnikow
fancucha dostaw, co przedstawia rys. 1, i zapewnia pozadang jako$¢ tworzong
przez dostawcoéw w tym tancuchu, poniewaz jako$¢ materialow wchodzacych
do systemu wplywa na jako$¢ wychodzacych z niego wyroboéw gotowych.
Koszty na wejsciu do systemu stanowig czesto duza cze$¢ kosztow catkowitych
firmy, dlatego tez wazne jest, by zaopatrzenie w surowce byto jak najbardziej
efektywne [Coyle, Bardi, Langley jr. 2010, s. 103].

Rys. 1. Przykladowy lancuch logistyczny
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie T. Wojciechowski, Marketingowo-logistyczne zarzq-
dzanie przedsigbiorstwem, Warszawa 2007.
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Przygladajac si¢ procesowi zakupy surowca/materiatdw, mozna wyroznic

nastepujace etapy zarzadzania zakupem:

— okreslenie typu zakupu,

— okreslenie niezbgdnego poziomu naktadow,

— dokonanie zakupu,

— ocena efektywnosci procesu zakupu [Coyle, Bardi, Langley jr. 2010,
s. 106-108].

W branzy meblarskiej czesto staje si¢ przed podjeciem decyzji, czy nalezy
produkowa¢ element sktadowy mebla we wlasnym zakresie czy tez zleci¢ wy-
konanie go firmie zewnetrznej. Podjecie wlasciwej decyzji wymaga przeprowa-
dzenia odpowiedniej kalkulacji i znalezienia dostawcy zapewniajacego pozada-
ng jakos$¢ zleconego wyrobu.

Przechodzac kolejno do logistyki produkcji, nalezy zwroci¢ uwagg, ze ob-
szar produkcji to bardzo wazne ognisko, ktére ma znaczacy wptyw na uzyska-
nie przewagi nad konkurencja. Wiasciwie zaplanowana produkcja przy wyko-
rzystaniu najnowszych technologii jest w stanie w pelni zaspokoi¢ potrzeby
rynku.

Przez logistyke produkcji nalezy rozumiec:

— przygotowanie procesu produkcji poprzez: modelowanie produktu, wykona-
nie jego kalkulacji oraz opracowanie planu produkc;ji;

— zgloszenie zapotrzebowania materiatlowego dziatowi zaopatrzenia;

— pobranie materialow z magazynu surowcow i przekazanie ich do produkc;ji;

— produkcja i wytworzenie wyrobow gotowych;

— kontrola jakosci produktu;

— dokonanie spakowania produktu, oznakowania, a nastgpnie przekazania do
magazynu wyrobow gotowych.

Punktem wyjscia w procesie planowania i sterowania produkcja jest popyt
na wyroby gotowe firmy. Niezbedne jest tu dokonanie wlasciwego prognozo-
wania popytu konsumentow. Dzieki wlasciwie sporzadzonej prognozie, produ-
cent jest w stanie zapewni¢ podaz wyrobow gotowych, dokonujac sprzedazy
tych wyrobow bezposrednio z magazynu lub zlecajac seri¢ produkcyjna produk-
tu [Coyle, Bardi, Langley jr. 2010, s. 117]. Dokonanie btgdnego oszacowania
wielkosci popytu moze skutkowaé zwickszeniem stanow magazynowych wyro-
bow gotowych w towary nierotujace lub niezaspokojeniem oczekiwan konsu-
mentow w chwili przewagi popytu nad podaza.

W koncowej fazie produkcji wytwarzania wyrobu gotowego, jakim jest
mebel skrzyniowy, odbywa si¢ ich znakowanie i pakowanie. Proces ten powi-
nien odbywac si¢ zgodnie z postanowieniami ujetymi w dokumentacji technicz-
nej badz w umowie zawartej z klientem.

Dokumentacja dotyczaca opakowan mebli powinna uwzglednia¢ m.in.:

— rysunki kartonow i wypeknien;
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— rodzaj stosowanych materiatow do pakowania z okre§leniem typu, symbolu,
gramatury itp.;

— wyszczegolnienie materiatow w normie materiatowe;;

— rysunki pakowania mebli z uwzglgdnieniem zabezpieczen, a w przypadku
potrzeby krétki opis pakowania;

— wymiary, kubatur¢ i wagi paczek,

— wymiary 1 wagg palety, na ktorej sktadowany jest wyrob;

— liczbe sztuk danego wyrobu na palecie i na samochodzie.

Wyroby uszkodzone nie podlegaja procesowi pakowania, lecz traktowane
sg jako niezgodne z wymaganiami. Dotyczy to rowniez zapakowanych wyro-
bow, ktorych opakowanie zostato uszkodzone.

Opakowania kartonowe mogg rowniez zawiera¢ inne uwarunkowane specy-
fikacje wymogow sprecyzowanych przez klienta, np.:

— strzatka,
— kielich,
— parasolka itp.

Gotowy, spakowany mebel zwicksza stan magazynowy wyrobow goto-
wych, skad w wyniku prac dziatu handlowego zostaje przekazany do dystrybu-
cji.

Pod hastem logistyka dystrybucji rozumie si¢:

— przyjecie zamdwienia i przekazanie go do dziatu produkcji;

— przyjgcie wyrobu gotowego na magazyn;

— ustalenie procesu sktadowania wyrobow;

— ustanowienie wlasciwej polityki magazynowej, zapewniajacej wlasciwy po-
ziom rotacji zapasow;

— zaplanowanie spedycji — plan transportu;

— zaladunek;

— przekazanie wyrobu gotowego klientowi.

Wyroby gotowe/meble powinny by¢ przechowywane w opakowaniu jed-
nostkowym lub utozone na paletach w komplety po kilka sztuk, zgodnie
z instrukcja paletowania.

Meble powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniu:

— suchym,

— przewiewnym,

— o niezbyt duzym natezeniu $wiatta,

— zapach panujacy w magazynie powinien by¢ neutralny,

— podtoga magazynu powinna by¢ rowna i odporna na naciski $rodkoéw trans-
portowych.

Zasada wyrobow gotowych na palecie powinna uwzglednia¢ uktadanie
elementow podatnych na uszkodzenia (drzwi witryn, fronty itp.) na wierzchu
palety. Dopuszcza si¢ pietrzenie palet tylko mebli demontowanych bez elemen-
tow podatnych na uszkodzenia wtedy, gdy nacisk gornej palety nie powoduje
odksztatcen kartonow na dolnej palecie i gdy w paczkach nie ma elementéw
szklanych.
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Palety z wyrobami gotowymi powinny by¢ oznaczone etykietami informa-
cyjnymi. Na paczkach powinny by¢ widoczne etykiety identyfikacyjne z nazwa
i numerem wyrobu oraz kolorem. Na etykietach musi by¢ informacja, z ilu pa-
czek sklada si¢ jeden wyrdb, a takze powinny by¢ widoczne numery paczek.
Podczas skladowania palet z wyrobami gotowymi nalezy pami¢taé¢ o tym, by
nie zastawia¢ nim gasnic, hydrantow, szlakéw komunikacyjnych itp.

Za ogblne zasady zatadunku mebli nalezy przyjac nastgpujace dewizy:

— zatadunek i roztadunek mebli przez pracownika magazynu wyrobow goto-
wych powinien by¢ dokonany w warunkach zabezpieczajacych meble przed
opadami atmosferycznymi;

— zapakowane meble uktada si¢ tak, by byty widoczne przyklejone metryczki;

— powierzchnig¢ $rodka transportu nalezy obcigzy¢ rownomiernie;

— srodki transportu powinny by¢ wyposazone w zabezpieczenia przed przesu-
waniem si¢ mebli podczas transportu.

Omoéwione trzy procesy logistyczne moga odnies¢ sukces, jesli
w przedsigbiorstwie dba si¢ o zapewnienie i utrzymanie wlasciwego systemu
informacji logistycznej, przez ktory rozumie si¢ strukture powigzanych ze sobg
wzajemnie ludzi, sprzetu i procedur, zapewniajacych dostarczanie odpowied-
nich informacji do planowania, realizacji i kontrolowania dziatalnosci logi-
stycznej [Coyle, Bardi, Langley jr. 2010, s. 524].

Sprawny i rzetelny obieg informacji logistycznej w przedsi¢ebiorstwie moze
zapewni¢ wlasciwie dobrany system informatyczny. Zintegrowany system in-
formatyczny jest §wietnym narzgdziem, mogacym wspiera¢ decyzje menedze-
row przedsigbiorstwa. Wdrozenie takiego systemu wigze si¢ czgsto ze zmiana-
mi organizacyjnymi przedsiebiorstwa. Osoby wprowadzajace dane do systemu
musza wykazywac si¢ rzetelno$cia 1 sumiennos$cia pracy.

W systemie zintegrowanym dane gromadzi si¢ 1 przetwarza na serwerze
centralnym. Raz wprowadzone dane s3 widoczne natychmiast i dostgpne dla
kazdej aplikacji wchodzacej w sktad systemu. W tym miejscu wazne jest wia-
$ciwe przypisanie uprawnien poszczegolnym uzytkownikom systemu tak, by
widzieli tylko dane niezbedne do prawidlowego wykonywania powierzonych
im zadan. Atutem jednej centralnej bazy jest bez watpienia mozliwos$¢ sporza-
dzania aktualnych przekrojowych zestawien i analiz, wykorzystujac informacje
z wszystkich obszarow firmy.

CASE:

Poddane analizie przedsigbiorstwo meblarskie sktada si¢ z sze$ciu zakta-
dow produkcyjnych, w ktorych zatrudnionych jest okoto 2700 o0sob.

W zaktadach produkuje si¢ meble z litego drewna oraz laminatu, wykorzy-
stujgc materiaty jak najwyzszej jakosci. Meble sprzedawane sg na rynku krajo-
wym, jak roéwniez sg eksportowane do takich krajow, jak m.in. Niemcy, Austria,
Rosja, Czechy, USA.
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Przedsiebiorstwo dysponuje wlasnym, nowoczesnym centrum logistycznym
o powierzchni magazynowej wynoszacej ponad 40 tys. m*. Ma ono 9 tys. mb
regalow wysokiego sktadowania, w ktorych miesci si¢ 14 400 gniazd paleto-
wych. Do pracy w magazynie wykorzystywanych jest kilkadziesiagt nowocze-
snych wozkow widtowych.

W 2009 roku we wszystkich szesciu zaktadach wdrozono jednolity system
informatyczny, ktérego zadaniem jest szybszy przeptyw danych i informacji
niezbednych do planowania produkcji, zaopatrzenia, prowadzenia wilasciwej
gospodarki magazynowej i realizacji zamowien (dystrybucji). Schemat modu-
tow wprowadzonego systemu przedstawia rysunek 2. System zostat tak skon-
struowany, aby zawarte w nim informacje nie byly dostepne dla wszystkich,
dlatego opracowane zostaly zakresy obowiazkow poszczegdlnych pracowni-
kéw, na podstawie ktorych uzytkownikom nadano odpowiednie uprawnienia.
Zarzadzanie uprawnieniami oznacza:

— kontrolowany dostep do informacji;

— zapewnienie, ze pracownicy posiadaja odpowiedni poziom dostepu umozli-
wiajacy wykonanie ich pracy;

— redukowanie btedow w danych poprzez wprowadzanie niewtasciwych infor-
macji przez niewykwalifikowang kadre;

— mozliwo$¢ §ledzenia dziatan uzytkownikow systemu.
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Rys. 2. Schemat systemu informatycznego badanego przedsi¢biorstwa

Opracowanie wlasne na podstawie informacji przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie magazynem odbywa si¢ z ptaszczyzny modutu zapasy, zostat
on odpowiednio rozbudowany na potrzeby centrum logistycznego. Poza infor-
macjami o stanie zapasow znajduja si¢ tu informacje o lokalizacji produktu.
Takie rozwigzania sprzyjaja tatwemu zarzadzaniu magazynem, jak rowniez
przeprowadzaniu rocznych spiséw z natury.

Dystrybucja mebli odbywa si¢ za pomoca wtasnych srodkéw transportu, jak
rowniez zewnetrznej firmy spedycyjnej na zasadach zawartych w umowie han-

dlowe;j.
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Firma stawia na szybka realizacj¢ zamoéwien, w tym celu dokonuje we-
wnetrznych audytow, ktorych wyniki pozwalaja okresli¢, jakie zaklocenia wy-
stepuja na poszczegdlnych szczeblach organizacyjnych.

W celu przyspieszenia realizacji zaméwien klientow detalicznych,
w przedsigbiorstwie trwaja prace nad stworzeniem sklepu internetowego. Indy-
widualny klient mogtby wowczas dokona¢ zamowienia za posrednictwem por-
talu, ktory bedzie zintegrowany z systemem magazynowym, stad zamawiajacy
otrzyma natychmiastowg informacj¢ o dostgpnosci danego produktu. Zaktada
si¢, ze czas realizacji wysyltki bedzie wynosit maksymalnie 3 dni.

Od komorki zajmujacej si¢ zaopatrzeniem oczekuje si¢ sprawnych dostaw
materiatow i konkurencyjnych cen, jak rowniez prowadzenia przemyslanej go-
spodarki materiatowej, adekwatnej do planéw produkcyjnych. Na dziale zaopa-
trzenia cigzy obowigzek zapewnienia ciggtosci produkcji poprzez dostepnosé
surowca. Pracownicy dziatu zaopatrzenia dziataja w oparciu o informacje sys-
temowe dotyczace biezacego stanu poziomu surowca, jak rowniez w oparciu
o plany produkcyjne i prognozy. W ten sposob szacuja wielko§¢ zamowien na
materialy, zapobiegajac zaleganiu surowca w magazynie. W celu zapewnienia
cigglosci dostaw, pracownicy dziatu zaopatrzenia dokonuja miesi¢cznych ocen
dostawcow strategicznych. Na ostateczng ocen¢ dostawcy wplyw majg m.in.
takie czynniki, jak: terminowos$¢ dostaw, poziom reklamacji surowca, cena,
ocena sytuacji finansowej dostawcy.

Dziat technologiczny poza konstruowaniem nowych mebli zajmuje si¢ ich
wyceng. Informacje do przeprowadzenia kalkulacji czerpie z systemu, do ktore-
go ceny poszczeg6lnych surowcow wprowadza dzial zaopatrzenia. Dzigki temu
czas sporzadzania kalkulacji znacznie si¢ skraca, co powoduje, ze klient otrzy-
muje szybka odpowiedz dotyczacg zapytania o cen¢ konkretnego wyrobu.

Dzial technologiczny dba rowniez o to, by poszczegdlne meble miaty od-
powiednie atesty, ktorych przykladem moze by¢ pozyskana klasa higieniczno$ci
El, co oznacza, ze meble mogag by¢ uzytkowane w pokojach dzieciecych.

Komoérka odpowiedzialna za produkcje wspierana jest przez zespot zajmu-
jacy si¢ ustalaniem norm produkcyjnych oraz komoérke zajmujaca si¢ kontrolg
jakosci. Wzajemna wspotpraca sprzyja¢ ma wysokiej jakosci produktow uzy-
skanych przy maksymalnym wykorzystaniu mozliwosci przerobowych
1 wytworczych. Informacje o wydajnosci pracownikow poszczegdlnych dziatow
produkcji rowniez zapisywane sg w systemie, dzigki temu osoby zarzadzajace
otrzymuja informacj¢ o poziomie wykorzystania parku maszynowego i kosz-
tach produkcji.

Szeroko rozbudowany system informatyczny sprzyja zarzadzaniu, co za-
pewne przektada si¢ na sukcesy przedsiebiorstwa, ktore poparte sg otrzymany-
mi nagrodami i wyréznieniami.
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PODSUMOWANIE

Podsumowujgc omowione zagadnienie, nalezy zaznaczy¢, ze logistyka
w branzy meblarskiej to nie tylko przepltywy towarowe, ale rowniez przeptywy
informacyjne. Prawidlowy przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi ko-
moérkami przedsigbiorstwa ma duze znaczenie dla podejmowanie wiasciwych
decyzji na kazdym poziomie zarzadzania.

Firma ukierunkowana na osigganie sukcesu powinna zadbaé, aby wdrozony
system informatyczny odpowiadal jej specyfice i przyczynial si¢ do wlasciwego
przeptywu informacji.
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LOGISTIC MANAGEMENT IN A PRODUCTION COMPANY
OF THE FURNITURE TRADE

Abstract: The article concerns crucial issues connected with logistic management in the furniture
trade. It also describes characteristics of this trade, its place and its import ance in the Polish
eceonomy. The article emphasizes the place of logistics in the company and it describes basic
logistic processes: supply, production and distribution. Special attention has been drawn to the
flow of information between those processes.

The process of the flow of information is characerised with the help of properly fitted
computer system on the basis of a particular furniture company.

Keywords: logisctics; furniture trade; supply; production; distribution



